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INFORMACJA O ROZPATRYWANIU REKLAMACJI PRZEZ AS INBANK S.A. — ODDZIAL W POLSCE

Konsument ma mozliwos¢ ztozenia reklamaciji do AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce, a w przypadku

nieuwzglednienia jego roszczeh konsument moze:

1)

2)

3)

ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o

Funduszu Edukacji Finansowej na adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres

do eDoreczen: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15. Szczegodtowe informacje dotyczgce Rzecznika

Finansowego sg dostepne na stronie internetowej: www.rf.qgov.pl. lub

skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow, w tym:

a) zwrocic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,
badz jednej z organizacji konsumenckich. Szczegétowe informacije na temat instytucji Swiadczacych

bezptatng pomoc prawng znajdujg sie na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl,

b) zazadac poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (BAK) przy Zwigzku Bankow Polskich. Szczegdtowe informacje, w tym
Regulamin BAK, dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

zazgda¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod rozstrzygniecie Sadu

Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), przy czym warunkiem rozpoczecia

postepowania mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez obie strony sporu.

Szczegotowe informacje dotyczgce Sgdu Polubownego przy KNF, w tym Regulamin Sgdu Polubownego

przy KNF dostepne sg na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zakltadka: Sgd Polubowny. Niniejsze

postanowienie posiada wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na Sgd Polubowny.

Niezaleznie od mozliwosci wskazanych powyzej moze konsument moze skierowac roszczenie na droge

sgdowg zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
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